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Dossier

I talent attratti dall’'innovazione

Creativit, formazione e flessibilita nei ruoli le caratteristiche aziendali piui richieste

PAGINA A CUIRADI
Giovanna Faggionato

sz Daquest’anno ventottoim-
preseitaliane potranno vantare
il marchio Top Emplovers, la
certificazione elaboratadall’or-
ganizzazione internazionale
Crf, per segnalare le migliori
performance nel campo della
gestione delle risorse umane,
dellorganizzazione aziendalee
soprattutto dellattrazione dei
talenti. Gli standard internazio-
nali che prende in esame Crf
vanno dal peso dell'innovazio-
ne ai sistemni di valutazione dei
dipendenti, alla tipologia dibe-
nefit attivati fino alle politiche
di diversity management. Que-
stoperchéagliocchidiungiova-
neneolaureato che si deveinse-
rire nel mercato del lavoro la
certezza di un buono stipendio
noné piltsinonimo di attrattivi-
ta e la corsa per accaparrarsi i
talenti si concentra ormai in
tutt’altri ambiti.

«La produttivita delle perso-
ne - spiega Alessio Tanganelli,
project manager di Crfltalia- &
mmolti casiil risultato finale di
una relazione che si costruisce
con il tempo ed & alimentata da
costante dialogo, trasparenza,
fiducia, allo stesso tempo che
obiettivi, sfide e stirnoli. L’aspet-
to retributivo non & pit l'unico
fattore di scelta ed ha lasciato
un po’ di spazio anche ad altri
elementiimportantiche vengo-
no presi in considerazione e
che condizionano fortemente
la gualith della nostra vita, in
molticasi costruita intorno al la-
voro». I risultati della ricerca
sulle multinazionali e le medie
imprese che hanno accettato di
farsi valutare da Crf sono stati
raccoltiinun volume (Top Em-
ployers 2009, Angeli i
libreriadal 27 aprile).

Nel campo della formazione
i Top Employers sono aziende
che hanno rapporti strutturati
conJeuniversita, conmaster ad
hoc per i dipendenti nelle mi-
gliori Business School o che
hannoistituitola propria corpo-
rate univesity, fanno uso dell’e-
learning e hanno corsi di forma-
zione differenziati per ruoli e
settori, La multinazionale chi-

AL VERTICE

Da quest’anno sono 28
igruppiitatiani presenti
conil marchio Top Employers
nella classifica internazionale
elaborata dalla societa Crf

IL PUNTEGGIO

Gli strumenti delle risorse
umane valutati meglio sono
la chiarezza nel comunicare
i posti liberi e la capacita
difar ruotare i candidati

mica farmaceutica Abbott va
addirittura oltre: attraverso il
progetto Galileo assume neo-
laureati per farli studiare due
anni in azienda, Tutte le impre-
se selezionate legano un’alta
percentuale della retribuzione,
fino al 20 o anche al 50% per le
posizioni pitt elevate, al rag-
giungimento di determinati
obiettivi, individuati a scaden-
zaregolare, LgEletronics corri-
sponde bonus anche alle divi-
sioniche sisono distinte per ca-
pacita di risparmio delle risor-
se. Mentre a Terna sono previ-
sti premi agli staff impegnatiin
progettiqualificati, a prescinde-
redalle differenze diruoloean-
zianita dellasquadra.

i Dove i giovani preferiscono lavorare

Per lo sviluppo del talento
due strurentiricorrentie valu-
tati positivamente sono la job
rotation e il job posting. Con la
jobrotationigiovani vivono ap-
punto un periodo di "rotazio-
ne",unanno o piit, in cui vengo-
no impiegati nei diversi settori
aziendali, in questo modo da
una parte riescono a cogliere
Pinterezza del ciclo produttivo,
dall'altrasisperimentano inam-
biti diversi mettendo a fuocole
loro inclinazioni. 11 job posting
consiste, invece, nel comunica-
recontrasparenzale opportuni-
ta di impiego che si liberano in
azienda, dando la precedenza
allamobilitainterna. Alla Erics-
son non si assume personale
dall’esterno senza prima verifi-
cheinterne, inoltre se a qualche
dipendenteinteressa il trasferi-
mento, il suo responsabile non
pud opporsi. Del resto da quan-
to emerge dalle ricerche di Crf
losviluppo interno € considera-
todalle aziende italiane pitiper-
formanti al primo posto come
fonte strategica di talento nei
prossimi cingue anni. Un obiet-
tivo che si pud raggiungere solo
assecondando le inclinazioni
dei dipendenti. L’altra faccia
dell'autonomiaé perd larespon-
sabilizzazione: la maggioranza
delle aziende certificate invitai
dipendenti talentuosi a stende-
re una mappa, un piano di svi-
luppo del proprio percorso la-
vorativo, dove mettere in evi-
denza punti di forza e debolez-
za, Al¥ Ansaldo a200 collabora-
tori promettenti viene chiesto
di compilare un documento
chiamato Diario professionale
cheriassumale competenze ac-
quisite nel tempo. Mentre alla
Novartis per individuare le po-
tenzialita si usa addirittura un
software ad hoc.

Altro trend positivo & il pas-
saggiodalla valutazione unilate-
rale delle performance al con-
fronto tra chi valuta e chi deve
essere valutato. Peridipenden-
tidell’Enel funziona cost:Yauto-
valutazione del collaboratore
viene incrociata con quella del
suoresponsabile, dopodiché en-
trambi giudicano il risultato
dellincontro con il settore del-
le risorse urnane. In pilt a Enele
in altre Top Employers i mana-
ger vengono valutati anche dai
loro stessi collaboratori, in un
giudizio "a 360 gradi". Il grado
di comunicazione interna e pitt
elasticita nelle relazioni fraidi-
versilivellidiresponsabiliti so-
no infatti altri due criteri per in-
dividuare le imprese che sipon-
gono l'obiettivo di mettere al
centro la persona. Ugo Ortelli,
amministratore delegatodiMe-
dtronic, azienda dove traaltro
nessuno timbrail cartellino per-
chévige Pautonomia anche nel-
lagestione degli orari,hauncol-
loquio di un’ora con ogni nuovo
assunto e lo segue per la prima
mezza giornata di lavoro. L'ad.
di Dell lavora in open space co-
me gli altri e a Fabriano, nel
quartier generale di Elica, il pre-
sidente Francesco Casoliel’a.d.
Andrea Sasso ogni tre mesi de-
dicano due giorniinteriaincon-
tri individuali coi dipendenti
che ne fanno richiesta. Buone
pratiche che sottintendono un
approccio diverso alla gestione
del personale. E che a volte so-
no piccole rivoluzioni. Una su
tutte: nella sede della Datalogic
di Lippo di Calderara di Reno,
inprovinciadiBologna, & previ-
stala costruzione diun "Pensa-
toio", uno spazio dove trovare
concentrazione ¢ ispirazione
per nuove idee.
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Lavoro e famiglia
inconciliabili in Italia

wzx Lepolitiche diconciliazio-
netravitaelavorosonoil fallo-
ned' Achille dellagestione del-
lerisorse umane made inItaly.
Ancheailivelli piti elevati. Dal
confronto tra le aziende che
hannoottenuto la certificazio-
ne Top Employers in Italia e
nel resta d’Europa, in Olanda,
Francia, nel Regno Unito ¢ in
Svizzera, il nostro Paese sem-
bra essere ancora ai blocchi di
partenza, mentrele altre nazio-
ni hanno iniziato a correre.
Due dati significativi: il 40%
dei Top Employers italiani ha
avviatoesperienze ditelelavo-
ro, a fronte di una media euro-
pea del 70% e se in Europa il
6o% delle imprese certificate
agevola e prolunga i congedi
parentali, in Italia la percen-
tuale & ferma al 40 per cento.

Siamo primi per assentei-
smo, conuntassotrail7el'8e,
con la Francia al 6%, Olanda e
Svizzera al 4 e il Regno Unito
che sfoggia una media del 3
per cento. Ma in compenso le
aziende italiane sono capacidi
fidelizzare i propri dipendenti
pit1 delle altre con un tasso di
turn over annuale fra '8 e il
9%, mentre in Olanda si arriva
alioenel Regno Unito addirit-
tura al 20 per cento.

I Top Employers italiani
rientranonellamedia europea
per lattivita di tutoraggio, ma
sono ancora indietro per quel
che concerne il training mira-
to. Eppure gli investimenti in

formazione per dipendente,
pari auna media di 2mila euro
Vanno, sono uguali o superiori
a quelli messi in campo
all'estero-inFrancianonsisu-
perano i 1.600 euro -, segno
che chi investe in formazione
lo fa con convinzione e impie-
godirisorse.

Nonsipuo direlostesso per
gli stipendi dei neoassunti: un
giovane laureato senza espe-
rienza che diventa dipenden-
te di un’impresa riconosciuta
per le sue buone pratiche di
h&rinTtalia, maanchein Gran
Bretagna, guadagna zomilaeu-
rolordicirca,in Franciazo mi-
la,in Olanda pitidi z5mila euro
einSvizzerasomila. Culturae
mercato nazionali hanno evi-
dentemente un'influenza mol-
tomarcata.

A confermarlo ¢’¢ I'analisi
di Crf sugli obiettivi su cui si
focalizzano le imprese per
quel che riguarda le strategia
digestione del personale:men-
tre negli altri Paesi europei in
ordine di importanza si trova-
no apprendimento, recrui-
ting, sviluppo di leadership,
partecipazione e gestione dei
talenti; in Italia si parte pro-
pricdal talento, poi vieneil re-
cruiting e la flessibilita della
forzalavoro,lacapaciti dimo-
dificare la cultura e l'organiz-
zazione aziendale e anche le
stesse strategie di gestione del
personale.
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¥ Italia = Francia
Ilconfronto tra le strategie di
gestione delle risorse umane messe
inattotrai Top Employers certificati
da Crfin Italia, Francia, Olanda,
Svizzera e Regno Unito. 1 datisono
raccoltiattraverso guestionari
basatisu standard internazicnali
che mirano a individuare le migliori
performance. Tral'ltalia e glialtri
Paesieuropei presiinesame
permane il gap netle politiche di
conciliazione tra vita e lavoro.

TURNOVER ANNUALE
20

& Qlanda

Gran Bretagna ™ Svizzera

ATTIVITA DI TUTORAGGIO
PER PREPARARE ALL'INCARICO
PIU ADATTO

100

ATTIVITA FORMATIVE
PER PREPARARE ALL'INCARICO
PI ADATTO

TAS550 MEDIO DI ASSENTEISMO
10

SPESA MEDIA ANNUALE
PER LA FORMAZIONE
1’ Euro

2.500
2,000
1.500]

1.000
_ 500
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