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| libro si occupa di BPM, Business Process Management, e
di come introdurlo nelle nostre PMI (il 99% delle aziende
in Italia € una PMI, cioé una azienda con meno di 50 milioni
di euro di fatturato o meno di 250 dipendenti). Un manuale
di rapida lettura che si rivolge, per il suo stile divulgativo,
non solo agli esperti, ma anche ai non addetti ai lavori e a
chi si occupa di organizzazione e gestione aziendale. Nel
testo troverete anche una descrizione sintetica dei processi

di una PMI, inclusi quelli operativi, il tutto descritto con
il consueto pizzico di ironia a cui I'autore ci sta abituando.
In un settore che tende a prendersi troppo sul serio l'ing.
Oleotto riesce a raccontare una materia complessa con
adeguato rigore servendoci il tutto con un “contorno” di
deliziose immagini, come “la versione italiana del buzzword
bingo” o "il problem solving... alla veneta”.
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